
2026 年 3 月 24 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

＜目的＞

＜成果＞

実施した結果：利用者の職業技術の向上につながった

得られた成果：プロから教わることで意欲が向上

住　所 和歌山県紀の川市平野927

利用者数：４名

利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい、利用者にとってのメリット

課題点：教わったことを継続するための仕組みが必

要。プロからの定期点検など。

活動場所：ファーマーズマーケット紀ノ川ふうの丘

・清掃業務スキルの習得・向上

・日常の清掃業務の振り返り、改善、実行

実施日程：2026年3月24日

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

業務委託で実施している清掃業務について清掃のプロから指導を受ける

Bさん

・自分に合った説明をしてもらえて理解しやすかった

・作業の順番を意識することで、スムーズにできた

Cさん

・モップの使い方が前より上手くできるようになった

・丁寧に作業することの大切さがわかった

・褒めてもらえて自信につながった

Dさん

・具体的にやり方を教えてもらい安心して取り組めた

・前よりも作業の流れが理解できた

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 社会福祉法人一麦会ソーシャルファームもぎたて 事業所番号 3011700642

管理者名 中原　力哉

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 0736-75-4603 対象年度 2025年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

今回の取り組みでは、日常業務の延長として清掃作業の基本動作と衛生意識の向上を目的に指導を実施しました。飲食に関わ

る現場を想定し、清掃の順序や仕上がりの質を意識した作業（壁面・窓・床）に取り組まれていました。

利用者の皆さんは、それぞれの理解しやすい方法で説明を受けることで作業内容を具体的にイメージしながら取り組むことが

できており、集中力を保ちながら丁寧に作業されている様子が印象的でした。

また、作業を進める中で自ら気づいた点を修正しようとする姿勢や、より良い方法を模索する様子も見られ、結果として作業

の正確性やスピードの向上につながっていました。こうした積み重ねが、今後の作業力向上につながると思います。

利用者からの意見・評価

連携先企業（担当者） 家事代行Ring(代表：栗栖　美由紀)

Aさん

・上から下へ掃除することで効率よくできるとわかった

・道具の使い方を工夫することで作業しやすくなった

・自分で考えながら作業できたのが良かった

様式２


